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Su derecho  
a recibir 

servicios de 
interpretación  



El Departamento de Asistencia Transitoria de Massachusetts (DTA) está 
dedicado a vencer las barreras del lenguaje que privarían a cualquier persona 
a obtener igual acceso e igual oportunidad para la participación en programas 
de DTA. La política de DTA que combina el uso de personal bilingüe, 
servicios de interpretación y materiales traducidos es comunicarse 
eficazmente con las personas que no hablan el inglés con fluidez.  

1.  Por favor identifique el idioma principal que desee usar cuando solicite 
servicios (marcando la casilla apropiada en la tarjeta “I Speak (hablo)” o 
por otros medios). 

 
2.  Su necesidad de comunicarse en un idioma que no sea inglés no 
 retrasará la determinación de su elegibilidad o su recibo de beneficios y 
 servicios de DTA. 
 
3.   Si no se dispone de un miembro del personal bilingüe, su oficina  
  local le brindará un intérprete cuando sea necesario, a menos que  
  prefiera traer su propio intérprete. 
 
4.   Si necesita ayuda para traducir avisos o cartas en inglés del   
  Departamento, su oficina local le asignará un miembro del personal  
  bilingüe o un intérprete para que le asista. 
 
5.   Si solicita una Audiencia Justa y va a necesitar un intérprete en la  
  audiencia, comuníquese con la División de Audiencias al el P.O. Box 
  120167, Boston, MA 02112, número de teléfono 617.348.5321 ó  
  1.800.882.2017. 
 
6.   Si tiene algún problema para obtener servicios de interpretación en  
  DTA, por favor notifíquelo al Director de Igualdad de   
  Oportunidades, 5to piso, 600 Washington St., Boston, MA 02111,  
  número de teléfono (617) 348-8531. 
 
¡IMPORTANTE!  Este aviso afecta sus derechos y responsabilidades y 
debe ser traducido inmediatamente. Si necesita ayuda para traducir este 
aviso, su oficina local le asignará un miembro del personal bilingüe o un 
intérprete para que le asista.  


