Quyén Puoc Biét Théng Tin Ciia Quy Vi
Trang 4

Dao Ludt Danh Cho Ngwoi My Bi Khuyét Tdt (ADA)

Néu quy vi nghi ring quy vi c6 mét tinh trang khuyét tat khién quy vi khong thé hoi du cac
didu kién ctia Co Quan hodc sir dung cac chuong trinh ctia Co Quan cung cap, quy vi co thé
¢6 quyén duoc gitip d& theo Pao Ludt Danh Cho Ngudi My Bi Khuyét Tat (ADA).Theo
ADA, quy vi cod thé dugc “giup d0 mdt cach hop 1y” hodc nhén dugc sy tro giup dac bict cia
S6. Hay hoi quan 1y vién ho so ciia quy vi dé biét thém thong tin. Quy vi ciing co thé lién lac
v6i Giam Bbc Vin Phong Dan Quyén, Co Hoi Cong Bang va Pa Dang Sic Toc (Office of
Diversity, Equal Opportunity and Civil Rights) dé dugc gitp d3.

Tuyén Bé vé Khong Phin Biét Poi Xiv

Chiéu theo luat lién bang, Co Quan khong duge phép phan biét dbi xtr dua trén can ban sic
toc, mau da, ngudn gbc quéc gia, phai tinh, tudi, tinh trang khuyét tt, t6n gido hoic quan
diém chinh tri.

Dé giri khiéu nai vé phan biét doi xit, quy vi cé theé lién lac véi mot trong cac
co’ quan sau day:

Déi véi cdc khiéu nai lién quan
toi TAFDC:

Déi véi cdc khiéu nai lién quan t6i
SNAP:

U.S. Department of Agriculture (USDA)
Director, Office of Adjudication

1400 Independence Avenue, S.W.
Washington, D.C. 20250-9410
1-866-632-9992 (duong day mién phi)
202-401-0216 (TDD)

U.S. Department of Health and
Human Services

Office of Civil Rights

JFK Federal Building — Room 1875
Boston, MA 02203

617-565-1340

617-565-1343 (TDD)
617-565-3809 (fax)

Quy vj ciing c6 thé giri khiéu nai qua dién thu:
OCRcomplaint@hhs.gov.

Ngoai ra, Co Quan khong dwgec phép phan biét déi xir
dua trén xu huéng tinh duc.
Déi véi cdc khidu ngi lién quan t6i DTA:
Massachusetts Commission Against
Discrimination (MCAD)
One Ashburton Place
Sixth Floor, Room 601
Boston, MA 02108
PT: (617) 994-6000
TTY: (617) 994-6196

Department of Transitional Assistance
Office of Diversity, Equal Opportunity and
Civil Rights

600 Washington Street

Boston, MA 02111

617-348-8490 (tiéng noi)
617-348-5532 (TTY)
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Co Quan Tro Gitp Chuyén Tiép (DTA)
cua Tiéu Bang Massachusetts
Quyén Duwoc Biét Thong Tin
Cua Quy Vi

To thong tin nay trinh bay vé cac quyén va trach nhi¢ém cuia quy vi néu quy vi nhan
phuc lgi ciia Co Quan , trong d6 bao gom Trg Cap Chuyén Tiep cho Cac Gia Binh Co
Con Cai Phu Thu¢c (TAFDC), Tro Giup Khan Cap cho Nguoi Cao Nién, Nguoi
Khuyét Tat va Tré Em (EAEDC), va/hodc tro cap Chuong Trinh Tro Cap Dinh
Dudng B6 Tro (SNAP, trude day 1a chuong trinh Food Stamp). Xin vui long doc k¥
to thong tin nay. Quy vi cling s€ can doc cac to thong tin chuong trinh danh cho moi
chuong trinh cy thé dé cé dugc céac thong tin quan trong. Quy vi c6 trach nhiém chia
sé vdi cac thanh vién trong gia dinh vé cac qui ché ctia chuong trinh va cac quyén
cing nhu trach nhiém cua ho. Néu c6 thong tin ndo ma quy vi khéng hiéu, vui long
yéu cau quan ly vién ho so clia quy vi gidi thich r6 hon. Néu quy vi khong phai 1a
cong dan My, dung quén nhic quan ly vién ho so dura cho quy vi cac to thong tin
“Céc Thong Tin Can Biét danh cho Nhiing Ngudi Khong Phai La Cong Dan My” va

AT

“Cac Nguon Tro Gitp cho Nhitng Nguoi Khong Phai La Cong Dan My”.

Trach Nhiém Ciia Qu_)? Vi
Tuy thudc vao cac qui ché cta chuong trinh ma quy vi tham gia, quy vi phai:
* cung cap thong tin (dang va day du cho S¢.
o gilr cac budi hen cua quy vi. Néu quy vi can doi bubi hen sang ngay gio khac, xin
vui long lién lac v6i quan 1y vién hd'so cua quy vi cang sém cang tot.
« hoan tat cac budi duyét xét tinh trang hoi du diéu kién (chung t6i co thé lién
lac véi quy vi vao cac thoi gian khac tuy vao cac ly do khac)
. hop tac v4i cac nhan vién chinh phu, 1a nhitng ngudi c6 thé can xem xét hd so cuia
quy vi.
o thong bao cho Co Quan biét bat ky thay (101 nao c6 thé anh hudng téi phic lgi clia
quy vi, trong d6 bao gobm nhung khong gi6i han téi:
= s0 nguoi chung song voi quy vi;
= noi quy vi cu ngy (dia chi) va cac khoan chi phi noi tam tr hoac chi phi
dién nude (bao gom ca chuwong trinh Section 8 hoac cac chuong trinh trg
cap khac); ) )
=> bdo hiém strc khoe cta quy vi (vi du, néu quy vi ¢ bao hiém strc khde
11316} c)lua hang s& hodc cha/me di vang, hodac quy vi bi mat bao hiém strc
0e);
= s6 tién kiém duoc, trg cép An Sinh Xa Hoi, tién mat hodc tién chu cap
nudi con ma quy vi nhan duoc; hodc

= batky khodap ti€n nao ma quy vi nhan dugce, vi du nhu tién tra no, mot
khoan trg cap An Sinh X3 Hoi cho thoi gian tré vé trude, hodc trung s0.

Quy vi phai bao céo cac thay d6i cho Co Quan béng vin ban, qua dién thoai hoic dich
than t6i van phong, trong vong 10 ngay ke tir khi c6 thay ddi d6. Néu khong bao cao
cac thay ddi nay, quy vi c6 thé mat trg cap. Néu quy vi khong biét chic 1a minh co can

phai bao cao thong tin hay khong, hiy hoi quan 1y vién hd so cua quy vi hodc goi s6
1-800-445-6604.

Tuy thude vao cac qui dinh ciia chwong trinh, quy vi ciing ¢6 thé can phai:
« tham gia Chuong Trinh Dich Vuy Viéc Lam cua Co Quan hodc tim viéc;
va
« ky gidy cho phép tiét 19 ho so sirc khoe.
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Néu quy vi mubn xin trg cap gia cu hodc trg cap noi tam trd, xin lién lac véi Ban
Phat Trién Cong Pong va On Dinh Gia Cu tai s6 1-877-418-3308 (tiéng noi) hodc
617-573-1140 (TTY dudng day danh cho nguoi khiém thinh).

Cic Quyén Ciia Quy Vi
Quy vi co quyén:

» dugc doi xir mét cach lich thi€p va ton trong;

* nop don xin;

+ duoc quyét dinh nhanh vé tinh trang hoi du diéu kién dugc nhén tro cip
(thuong 1a trong vong 30 ngay);

* nhén duoc thong béo cta Co Quan vé quyet dinh d6i véi don xin cta quy vi
va moi khi c6 thay doi trong ho so cta quy vi;

« nhén tro cdp ké tir ngay quy vi ndp don xin, néu ho gia dinh cia quy vi hoi du
diéu kién;

* co thong dich vién do Co Quan cung cép, néu can

o duoc glup do ngay vé thue pham va cham soc y té, néu hoi du diédu kién;

» dugc gitp 45 ve cac van dé bao hanh trong g1a dinh;

+ nop don khang co néu quy vi khong dong ¥ voi bat ky thu tuc nao ap dung
cho truong hop cua quy vi (dé khang cdo, vui long dien mau don khang cdo ¢
mat sau cta thong bdo ma quy vi nhan dugc tir S6; néu quy vi da danh mét to
thong bao d6, hiy lién lac v6i quan 1y vién hd so cia quy vi dé iy mau don
khéang céo khac)

« xem lai hd so xin trg cap cua quy vi;

e ¢cb nguou dai dién dugc v uy quyén gitp do quy vi; va

* 6 cac phuong tién tro giup dic biét va hop 1y (trg giup dic biét) néu quy vi bi
Kkhuyét tat.

Cach Thirc Nhin Tro Cip

Quy vi s€ nhén trg cap qua hinh thtre ky thac tryc tiép vao treong muc ngan hang
hodc Chuyen Trg Cap Qua Mang Dién Tt (EBT). Vi EBT, quy vi nhan tro cap tién
mat qua mady ATM (may giao dich ngén hang). Quy vi co thé nhan tién mat va/hoic
trg cap SNAP tai diém ban (POS) (noi tinh tién) tai siéu thi va cac tiém khac. Quy vi
¢6 thé nho ngudi nhén gium tro cap thay cho quy vi. . Nguoi nay s& dugc goi 1a nguoi
dugc Gy quyén nhan tién hoic dai dién duoc uy quyen cua quy vi. Hay noi chuyén
v6i quan 1y vién ho so cia quy vi vé lya chon nay. Néu quy vi c6 truong myc ngan
hang, quy vi phai nhan tro cp tién mit qua ky thac tryc tiép.

St Dung Thong Tin Ciia Quy Vi

Co Quan c6 thé lién lac voi cac ¢4 nhan hodc co quan khac dé x4c minh thong tin
ma quy vi cung cap. Thong tin ma quy vi cung cap s& dugc xac minh qua cac vién
chte quan 1y cap dia phuong, tiéu bang va lién bang, va cic qua cac hé thong
khop dit ligu cua chinh phu.

Believing you can. www.mass.gov/dta

Quyén Pugc Biét Thong Tin Ciia Quy Vi
Trang 3

S0 An Sinh Xa Hi va Quyen Bao V¢ Sw Riéng Tuw Ciia Quy Vi

Céc thanh vién gia dinh nop don xin nhan trg cap phai cung cap S6 An Sinh X
Hoi cho Co Quan. Céc s6 nay s€ dugc xac minh. Cac thanh vién gia dinh khong
¢6 S6 An Sinh Xa Hoi s& duogc chuyén cho vin phong S& An Sinh Xa Hoi tai dia
phuong dé xin S6 An Sinh Xa Héi. Quan 1y vién hd so ctia quy vi c6 thé gitip
quy vi trong viéc nay.

Khi ky don xin, c6 ngh1a la quy vi cho phep Co Quan sir dung cac SO An Sinh Xi
Hoi cua gia dmh quy vi dé theo ddi hd so cta quy vi va tranh trudng hop nhén trg
cAp trung lap.

Dé x4c minh thong tin ma quy vi cung cap, Co Quan c6 thé d01 chiéu S6
An Sinh X3 Hoi cua tat ca cac thanh vién trong gia dinh v&i hd so cia:

bat ky co quan nao cap dia phuong, quén, tiéu bang hodc lién bang;
ngan hang va céc t6 chtrc tai chanh khac;

cac nha cung cap dich vu cho Co Quan ; va

c4c co quan hoic t6 chirc khac duoc luat phap cho phép.

Nhitng Ngwoi Khong Phai La Cong Dén My

Dé hoi di didu kién dugc nhan trg cip TAFDC, EAEDC hodc SNAP, nhiing
ngudi khong phai la cong dan My pha1 xac nhén rang ho dang c6 mat tai Hoa
Ky hop phap. Néu quy vi co thac méc vé tinh trang nguoi khong phai la cong
dan My, hay hoi quan 1y vién hd so cua quy vi.

Theo cac qui ché TAFDC va SNAP, nél} khong thé hoic khong mudn cung
cap thong tin v¢ tinh trang di tri hodc s6 An Sinh Xa Hoi do tinh trang di tra,
nhiing nguorl khong phai la cong dan My khong can phai lam nhu vdy. Tuy
nhién, nguoi khong phal la cong dan My do6 s& khong héi du diéu kién nhan
trg cAp. Céc thanh vién con lai trong gia dinh van c6 thé dugc nhan tro cap.

Neu quy vi tré thanh cong dan Hoa Ky, quy vi ¢6 thé hoi du diéu kién nhan trg
cap lién bang, vi du nhu Loi Tiic An Sinh Phy Trdi (SSI) Thong thuong, quy vi
can phai la thuorng trii nhéan trong ndm nam (ba ndm néu két hén véi mot cong
dan My) thi méi hoi du didu kién duoc nhép tich. Quy vi co thé nop don xin
trong vong 90 ngay trudc khi hoi du dleu kién ndm ndm noi trén. Quy vi sé can
chung minh klen thirc Anh ngir va mot s6 kién thirc Ve lich sir Hoa Ky, trtr khi
quy vi hoi du diéu kién duge mlen do tinh trang khuyét tat vé thé chit hoic tim
than khién quy vi khong thé tlep thu kién thte dugc. Thong thuong, quy vi s€
can phai chd khoang mét nam dé ndp don xin va cé cudc phong van nhap tich.
Ncu pha1 xac minh 1y lich thém do tinh trang an ninh dugc tdng cudng, quy vi cd
thé can phai cho 1au hon.

Diéu quan trong la tim noi giup d& trude khi quy vi ndp don xin nhap tich.

Vién Phong Phu Trach Quan Ly Ngum Ti Nan va Di Dan (ORI) lam viéc v6i
mot mang ludi nhiéu & chirc tai cong dong tham g1a Dy An Ngoai Tiép
Quang B4 vé Tu Céch Cong Dan. Céc to chirc nay sang loc dicu kién trd thanh
cong dan, gitp dd tién hanh thi tuc nhép tich va/hodc gidi thigu toi cac noi
thich hop Quan 1y vién phu trach ho so tai Co Quan Tro Gitp Chuyen Tlep
clia quy vi ¢6 thé cung cip cho quy vi danh sach cac td chirc ¢6 thé giup quy vi
xin nhap tich.




