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�����	'�
����
��� ������+��&�(�%( )���
���� $�������% ������
��� �,��
 �%���� (TAFDC), 
������	�����0

	���
 �%#����
���0, ( )�$�
�� "��	��
���� (EAEDC), "��/��� # )���*�����
*(

������	�������������	��� 
(SNAP, 	� ���
���"� ��*(

�� Food Stamp). 
��0������&�������. �������
����"#��$ �%��	$����
"����
*(

��� 3���
 	$�� �&��!���3�� ��� ��� 3�( ��. ����� �(���! �%#����%�3� 
��"� �
&��������
(�%( )���
� )�	�
!��
 ���
 �%

 )���%�%��
*(

�� "��
���
 �%��� "��(���! �%#����%��
	�)�	�)��. '����
����%3� 	�)��&�� ��&�� ���,�
, � )�
�3
&��#��� ��
��	��� �
��
��������%��&��4�
. '������%3� � �����! �%� �������	�5�
 ��, ���
&��"��&����#��� ��
��	��� �

��
�������"� �
&������
���
 �% “��� 
��� # ��%3� � ������ ��������
!��” "��"#��$ �%
���
 �% “# )���*�����
#��� �����
� �����”. 

(���! �%#����%��
����  
�,��+��
 �%
 )���%�%��
*(

����� ����	�)��!���+��	�
, �������
: 

�� &���3�� ����� '�
���
 "��( )%'���� )�%��
 �%��

���
.  

�� ����% �����
��� ��6����
����. '���������

��&��� �
��
 3�� )�	������ ���� ��6�����"���(��&6�, &��
����3� 
 �%#��� ��
��	��� �
��
������������ 	��������.  

�� ��
�%	�
����
�����(��(���	����������

 3�� )�	���(��&6�&��( )%'��� (������������! �%
��
����3� ��
	$�� ��3!��	��# )���� �7&�	���&��,� 

3����).  

�� !���� �
 �%$�� �

��� �� #����� �������(���� 3�	������
� )%���	��� �
��
����(��	%�� 
��
.  

�� "� �
&����

���
!��
 ���
 �%
������"�
&��,� 
��� ������ )�
# )�
��)%�3� 
 �%# )���*�����
����, *����� %3�
���� 3�
 ��"��&�	��� �
�3� �����, �����: 

�� � 3����#����� +��
 �%����; 

�� %������ ����+�� (��� +����
����) "��(��&��� ���(����� $ �
 "��(��&��� ���� 3�� )
��%��� �7 (�����	'�
�3��� 
8 ���*(

��� )�	������ �7);  

�� ��%	��
����
 ���$�0��$�%��
���� (� )�+��
, '������� ���
 ���$�0��$�%&6�#�����
%���
	!����
 ���$3� "� �#����� %3� � �9��+��, �������	����
 ���$�0��$�%��
������"���); 

�� � 3�������! �%, (����
 ��� �
( )�, 	
 ��� )� ���
������	������
��� �������! �%; ��� 

�� 	
 ����� �7��� �������! �% 	��� �: (��
�����
��� +����&�, (����
 ��� �
( )���� ���! �%+����� �
, ���'�
���. 
 
�������
���
��	��� �

������"�
	������� �
� �
���&��
 �%��

���
*����
*���� �% ���� ���� )�	�
 $��&� 
10 � ����

������"�
� ���. '������%3� ���
��	��� �

������"�
� ���, ���������	��# )���*�����
� )�	�
. '��
����%3�6 ���&�����������
���
���3�� �����%3� � � ��, &��'��
 �%#��� ��
��	��� �
��
���� ���*��� 1-800-445-6604. 
 
�,��+��
 �%
 )���%�%��
*(

��, ����� �
� 3�	������
: 

��	�)��!���*(

��&��
��%3��
��$�� �

����

���
 �����
����
	!��; "��  

��	���&%�)�����% ���,
��

��"$�� 3�. 

 
 

 
 

$������% ��� ��( )�$�
����	�5�
 �� (ADA) 
'������(������ )�	�
� �(���$�
�� 	��� 
	������ 
	!��&������%3� % ���0������	
 ������
 3�� )���
��

���
 ��� 
��
	�)��	'�
*(

����
��

���
, �����������������! �%
������	����$��&��$������% ��� ��( )�$�
����	�5�

 �� (ADA). $��&�� ADA, ������������! �% “(����� $ �
$���&����� )�(��” ���
������	����$�	����
��

 )�. 
��%'��#��� ��
��	��� �
��
����	$�� ��3�3�� ��	$�� �	���. ���������� �
� 3�	������
����3� 
 �%��
���

�������
$ )���	� ��
 "��*�
����� 	�)� ����
 ��&�����(������
���� 	$�� ��3(�������	����. 

 

( 3�'�"��

��%3� � 3�"�
(���"�
���
 
��
���
 )�6����
� ��, ����%3� &��
���
� 3�"�
(���"�
���
��
����	#)� �$ ��, ��#��, 	�������, 	$�, ���0, 
(���$�
��, �����9� ���(���	������

��	� ��
. 
 

	$�� ���� �( 3�!��
4��
&�	��� �

��� 3�"�
(���"�
���
, �������������3� ������ +���3� �����: 
 

 
��
��
� ���, � �
����%3� &����

���
� 3�"�
(���"�
���
% )�$���'��
���
 �%��
	$�.  

 

� 3�� �%( 3�!��
4��

���
 �% SNAP: 
 

U.S. Department of Agriculture (USDA) 
Director, Office of Adjudication 
1400 Independence Avenue, S.W. 
Washington, D.C. 20250-9410  
1-866-632-9992 (*�%3� ���	��(��)  
202-401-0216 (TDD)  

� 3�� �%( 3�!��
4��

���
 �% TAFDC: 

U.S. Department of Health and  
Human Services 
Office of Civil Rights 
JFK Federal Building – Room 1875 
Boston, MA 02203 
617-565-1340 
617-565-1343 (TDD) 
617-565-3809 ("4�
) 
 
���������� )�
��	��G( 3�!��
4��
��
������ : 
 OCRcomplaint@hhs.gov.

	��������
������� ���
!��� �
 
9�� 4 

Massachusetts Commission Against  
Discrimination (MCAD)
One Ashburton Place
Sixth Floor, Room 601 
Boston, MA 02108  
*���� �%: (617) 994-6000  
TTY: (617) 994-6196

Department of Transitional Assistance 
Office of Diversity, Equal Opportunity and 
Civil Rights  
600 Washington Street 
Boston, MA  02111 
617-348-8490 (��
��
) 
617-348-5532 (TTY) 

YRTK-LAOS (Rev. 6/2010) 
18-132-0610-05 

� 3�� �%( 3�!��
4��

���
 �%  DTA: 



	��������
������� ���
!��� �
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'������
 3�� �
��
��# )���*�����
������� +����&� ������ $ �
, &����������3� 
 �%
 )�	(����'�� "���0�� )�, $�
"�
(���6���( )
��
����	(����'�� ��� 6��	�
 1-877-418-3308 (��
��
) ��� 617-573-1140 (TTY). 

 
�������
���� 
����� ������� ��: 

�� ���! �%
����"�+��
!�%!��� "������(���	()�� )%; 

�� ��� �&%( 3�!��
; 

�� ������3� 
 �%# )���*������
7��� ���
 3�� )����+��
� ��
�� (�)

���"���"� �� 30 � ��); 

�� ���! �%"� �

����

���
&�	��� �

��� )
� )

���
 �%( 3�!��
��
���� "���0
7( ��
��� � �
�������3� 	��� �

��
����; 

�� ���! �%# )���*�����
������ ����!��
�3, '��(�%( )���
����� �������! �%; 

�� ��#��"�$������ ��

 )�� ��&��, '�����

��;  

�� ���! �%
������	������������� "��
��"$������, '������� �������! �%; 

�� ���! �%
������	����
���
 �%(���!0�"!
+��&�(�%( )�; 

�� �������� ��0��� '������%3� 	�����
 �%�����
��&��,� 
��� ����% ��
 �%	��� �
��
���� (	$�� ��3�0���, &��
��
�%"%%4����� ���� ����&������� �
��
"� �

����� �������! �%����

 )�; '������	!��"� �

��	��, 
&������3� 
 �%#��� ��
��	��� �
��
���� 	$�� ��3"%%4��
���0���&6�); 

�� �)%���	%�� 

����� �( 3�!��
	��� �
��
����;  

�� ��#����
9����� ���! �%
��"��
� ��
	$�� �����	��������; "�� 

�� ���! �%
����"�	��� �
��� $ �
$���&����� )�(�� (&��
������	����$�	��) '������	���( )�$�
��. 

 
����
��! �%	�)�# )���*�����
���� 
���������! �%# )���*�������
��*��	�)��% ������
����*��
 )
 ���� ���
��� )�
# )���*���&����
	�	��
*�5
��
 (EBT).  ����
��� )�
# )���*���&����
 EBT, �����������'��	�)�# )���*�����
����	���	
 ��� )����
#�����
 ATMs (	(�� �
'��	
 ��). ���������&��	
 ��� )� "��/���# )���*������ 	��� SNAP ���+����� %����0�	
�%
	
 �� (POS) +��&��0%	����	
�� "��!������ �7. ���������&��#����� ���! �%	�)�# )���*���"������
3����. %0
( )�#��
�����'����	���#��! �%	
 �� ���#����
9����! �%	�)�# )���*����
������� '�
���
. � )�
 �%#��� ��
��	��� �
��
����
���
 �%
��
	���
���. '������� �% ��������(��, ���������! �%# )���*������ 	���	
 ��� )�*��
��*��	�)��% ����*��
 )
.   
 


��� 3�&���3�� ����
���� 
��

 )����������3� 
 �%%0
( )���� � ���9���
����� �	$�� �
��
�	%�� 
�3�� ����� �������&����� ���. �3�� ����� ����&����"� ����
���&����
9���
�����
'���, � ��, "��� ��'�%��
�
	!��
��$���� "��#�����% )%
��� �%(��	�)��
 ����
�����3�� ��
��
� ��'�%��. 
 

 

 

6��	�
��
 ��� �
( )� "�������
�����3� (���	�������� )� 

����6�
��
������
( )�	!���	$�� ��3! �%
������	����� ��� "� �����
���%�
6��	�
��
 ��� �
( )�&��
 �%��


���
. � )�	�
	��)� ����"� ����'�
$����(���'�
���
. ( )�	!������ %3� � �6��	�
��
 ��� �
( )�"� ����'�
� )�
��&��
 �%
���

��(0��(�
��
 ��� �
( )����
'��� 	$�� ���6�
�3	�
��
 ��� �
( )�&��. #��� ��
��	��� �
��
��������������&�
	��� �
���.  
 
	� �������	���&%( 3�!��
"���, ���������0���&����

���
&��6��	�
��
 ��� �
( )���
����	$�� �������	��� �

��
���� "��	$�� ����

 ��
�����! �%# )���*���� 3������. 
 
	$�� �$�����3�� ����� ����&��, ��

���
������ �%(��6��	�
��
 ��� �
( )���
������
( )�	!����0
( )�&�	��� �

��
% ���,

���
 �%: 

� 9���
��� ��'�%��, ��
� ��, ��
"��
 ������
'���; 

� ����(�� �����'�% ��
��	
 ����� �7; 

� #��&��%3��
����� �7��

���
; "�� 

� 9���
�� �����'�% ����� �7��� 
 )�6�����0���&�� 

#����� %3� � �� ���������� ��  
	$�� �&��� �������! �%# )���*��� TAFDC, EAEDC ��� SNAP, #����� %3� � �� ���������� �������
���! �%
��$�������
	�)�	�)��	�)����+��&������ ��+��
'�
���
���
 )�6��. '������� �( 3�'��
���
 �%��'���$�%
��%3� ���	���� �����
��
����� ��, "� ��&��'��	%�� 

 �%#��� ��
��	��� �
��
����. 
 
$��&��
 )���%�%��
 TAFDC "�� SNAP, #����� %3� 	���� ���������� ����%3� ����� ���%3� +�
&���3�� ��
���
 �%
��'���$�%
��	�)��	� ��
��
� )�	�
 ���6��	�
��
 ��� �
( )�	����
��
�����$�%
��	�)��	� ��
%3� ���

��&��
	!��	��� �� ���. 	'�
"��&�
3����, #����� %3� 	���� �������
����� �������%%3� � �����3� 
 �%# )���*���. ������
&�( )�	!���
#������ �7"� ��� �
�����! �%# )���*���(�	
)� �. 
 
'������	���� �������
����� ��, ���������������3� 
 �%# )���*�����
� ��'�%��
�
	��� � ���! �%��
 ��� �
( )�
	��� (SSI). *���)����"���, ���������
	�)����+��	���
��'���� 5 �� ('��"��

��
 �%$ )���	� ��
����� ��
"� �� 3 ��
3����) 
������ ������
��	���� �������
����� ��. ���������	!��
��!��
�3���� ��
"��&����
 90 � ��

������ ������( )%���
 3�� )� 5 ��. ����� 3�	������
��"�
��
&��	����������� �(���!��$���� �

�� "��
���� �������
����� ��%�
���� ��
��
����������! �%
��� )
	����	����
��
����� �(���$�
����
����
!��

�� "��� ����6�
��� 	!��&������%3� �����!��!�����. *���)����"��� "� ��� ����&��	�������� 1 �� � 3�� �%
������� � 3�	���
���3 "�����! �%
��� 3�$��	�)�� �������
����. "���������
��
��	%�� 
���� ��	$�� �	��� 	����

��
	��# )�
��	$�� �(�������$ 	��� 
��	!��&��� �
��&��	���� )��,��. 
 
� ��	������ 
��� � 3�( ��	$�� �&�����! �%
������	����
������ ��������6�
�3� �����. ���

��#������$ "��#��� )%$�� )% 
(ORI) 	!����
!���
 �%	(��������
� )

��� ��� ��
�0�� )�#����� 	�)��!���*(

��	�)��	'�

��	���� �����. � )


��� ��� ��
	��)� ������( ��	���
	%�� 

��� ������� �����! �%� �����, &��
������	��������(���	���
�
 "��/���&��
��
� )�
�3� ����%������ ����(���	6��� )�. #��� ��
��	��� �
��
����+��&�
���
����	��������
��� ������������ ����
��������
� )

��� ��� ��
��� �������������&�
����6�
�3� ��������. 

	��������
������� ���
!��� �
 
9�� 2 


